
AUDITORIA MTS
VISÃO NACIONAL

PRINCIPAIS PROBLEMAS/ASPETOS A MELHORAR 

Amélia Gracias



VISÃO NACIONAL 2017

Total de 101 Unidades de Saúde





Resultados Provisórios







PRINCIPAIS PROBLEMAS/ASPETOS A MELHORAR 

Logisticos

Cumprimento dos Parâmetros da Auditoria

Respostas das organizações 

Na preparação das auditorias
Envio atempado da documentação

Aos resultados das auditorias
Auditorias Conforme Provisória.

Prazos de Resposta





Catástrofe



Inquérito Satisfação



Informação aos doentes



Implementação Manchester 2



Urgência Pediátrica 1ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Obstétrica 2ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência MC 2ªAcompanhamento CONFORME  

CS Algueirão/Mem Martins Urgência Básica 2ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Hospital  Barreiro  Urgência MC 1ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Hospital Montijo Urgência Básica Certificação NÃO CONFORME

Urgência Polivalente 2ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Pediátrica Certificação NÃO CONFORME

Hospital Caldas da Rainha Urgência MC + Ped                        1ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Hospital Peniche Urgência Básica Certificação NÃO CONFORME

Hospital Torres Vedras Urgência MC + Ped                    2ªAcompanhamento CONFORME  

Angra do Heroismo Urgência MC + Ped                          Certificação CONFORME  

Horta Urgência MC                         Certificação NÃO CONFORME

Ponta Delgada Urgência Polivalente + Ped Certificação CONFORME  

Urgência MC                         1ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Pediátrica Certificação NÃO IMPLEMENTOU

Urgência MC +Obstetrica               Certificação CONFORME  

Urgência Pediatrica Certificação CONFORME  

Hospital Portalegre (ULSNA) Urgência MC +Ped +Obs                        1ªAcompanhamento CONFORME  

Hospital Elvas Urgência Básica 1ªAcompanhamento CONFORME  

Centro Saúde Ponte de Sor Urgência Básica 2ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência MC + Obstetrica                     2ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Pediátrica 2ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Geral 1ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Pediátrica 1ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Polivalente 2ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Pediátrica 2ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Urgência MC                         Certificação CONFORME  

Urgência Pediátrica Certificação CONFORME  

Urgência Obstétrica Certificação CONFORME  

Urgência Polivalente 2ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Pediátrica Certificação NÃO IMPLEMENTOU

CIS Hospital CUF Infante Santo Urgência Geral 05/09/2018 13/09/2017 Certificação
Coord - Bruno Marques                                               Aud 
Med - Diogo Bruno                                                                 

CONFORME PROVISÓRIA

CUF Hospital CUF Cascais Urgência Geral + Pediátrica                   19/09/2018 08-03-2017   
11/10/2017

1ªAcompanhamento
Coord - Rosário Cunha                                                Aud 
Med - Henrique Santana                                                                     
Aud Enf - Sergio Realista

CONFORME  

Urgência Polivalente Certificação NÃO CONFORME

Urgência Obstétrica Certificação NÃO CONFORME

Urgência Pediátrica Certificação NÃO CONFORME

Hospital Abrantes Urgência MC Certificação NÃO CONFORME

Hospital Tomar Urgência Básica Certificação NÃO CONFORME

Urgência Básica Certificação NÃO CONFORME

Urgência Pediátrica Certificação NÃO CONFORME

Urgência Polivalente 17/10/2018 2ªAcompanhamento CONFORME  

Urgência Pediátrica OUTRA TRIAGEM

ULSLA Hospital Litoral Alentejano Urgência MC +Ped                        31/10/2018 05-07-2017    
25/10/2017

Certificação
Coord - Angela Valença                                                                
Aud Med - Paulo Freitas                                                           
Aud Enf - José Rosa

CONFORME PROVISÓRIA

Urgência MC                     2ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Pediátrica 2ªAcompanhamento CONFORME PROVISÓRIA

CS Moura Urgência Básica 1ªAcompanhamento

CS Castro Verde Urgência Básica 1ªAcompanhamento

Urgência MC                         Certificação CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Pediátrica Certificação NÃO CONFORME

CUF Hospital CUF Torres Vedras Urgência Básica                         21/11/2018 15/11/2017 2ªAcompanhamento
Coord -  Hugo Ramos                                                               
Aud Med -  Diogo Bruno                                                   

CONFORME PROVISÓRIA

CHLC Hospital S. José Urgência Polivalente 28/11/2018 29/11/2017 1ªAcompanhamento
Coord -  Katherine Santos                                                               
Aud Med -  Francisca Frade                                                      CONFORME  

SUB  Vila Real St. António Urgência Básica Certificação CONFORME PROVISÓRIA

SUB Loulé Urgência Básica Certificação CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Polivalente Certificação CONFORME  

Urgência Pediátrica Certificação CONFORME  

Unidade Hospitalar Lagos Urgência Básica Certificação CONFORME PROVISÓRIA

Urgência MC Certificação CONFORME PROVISÓRIA

Urgência Pediátrica Certificação CONFORME PROVISÓRIA

SUB Albufeira Urgência Básica Certificação CONFORME PROVISÓRIA

CHBM
08-02-2017   
01/03/2017                    
17/05/2017

HAS
Hospital Amadora-Sintra

25/01/2017

Tipologia Urgência
Data                                  
2017 OFICIOS ENVIADOS EM CONCRETIZAÇÃO

TIPO AUDITORIA                        
2018

Coord - Amélia Gracias;                                                  Aud 
Med - Luis Cuna + Henrique Santana + Rogerio Mestre 
(Junior)                                Aud Enf - Luis Gonzaga + Luisa 
Chambel + Marta Neves + Celia Vicente (Junior)

10/05/2017

CHSO Hospital Setubal 26/04/2017

CHLO Hospital Francisco Xavier
22-02-2017   
19/04/2017

CHOeste 12/04/2017

22-03-2017    
20/09/2017

24/09/2018                   
25/09/2018

HBA Hospital Beatriz Angelo - Loures 26-07-2017         
19/07/2017

HE Hospital Évora 19/07/2017

CUF Hospital CUF Descobertas 25/10/2017

Unidade Hospitalar Portimão 

Coord -  Cidália Gomes                                       Aud Med - 
Paulo Freitas + Claudio Alves + Rogério Mestre                                                            
Aud Enf - Marta Neves + Angela Valença + Luisa 
Chambel

05/12/2018                                
06/12/2018CHA

13/12/2017

Unidade Hospitalar Faro

14/12/2017

HS Hospital Santarem 08/11/2017
Coord -  Amelia Gracias                                          Aud 
Med - Rogério Mestre                                                            
Aud Enf - Bruno Marques + Sergio Realista

14/11/2018

31/10/2017

ULSBA

Hospital Beja (ULSBA)
07/06/2017        
30/10/2017

05/11/2018                              
06/11/2018

RESULTADO 2017

Açores

26/06/2017 e 
27/06/2017         

18/09/2017 e 
19/09/2017    

02/10/2017 e 
03/10/2017

TIPO AUDITORIA                        
2018

TIPO AUDITORIA                        
2018

Coord - Angela Valença                                    Aud Med - 
Henrique Santana                                          Aud Enf - 
Rosário Cunha

HGO Hospital Garcia da Orta 06/09/201718/07/2018

Coord - Hugo Ramos                                                           
Aud Med - Francisca Frade + Claudio Alves                                                                      
Aud Enf - Cidália Gomes + Katherine Santos

Coord - Angela Valença                                                          
Aud Med - Francisca Frade                                                                      
Aud Enf - Cidália Gomes + Rosário Cunha

Hospital Torres Novas

CHospitalar/Hospital/CSaúde Tipologia Urgência Data                                  
2017

Madeira Hospital Funchal

OFICIOS ENVIADOS EMRESULTADO 2017

CHospitalar/Hospital/CSaúde Tipologia Urgência Data                                  
2017 OFICIOS ENVIADOS EMEQUIPA AUDITORA 2018 RESULTADO 2017

CHospitalar/Hospital/CSaúde Tipologia Urgência Data                                  
2017 EQUIPA AUDITORA 2018

Coord - Katherine Santos                                            Aud 
Med - Diogo Bruno                                                             
Aud Enf - Cidália Gomes

Coord - Bruno Marques                                          Aud 
Med - Paulo Freitas + Claudio Alves                                                                      
Aud Enf - Ivo Fernandes + Célia Vicente

Coord - Luisa Chambel                                        Aud Med - 
Henrique Santana                          Aud Enf - Rosário 
Cunha + Hugo Ramos

Coord - Arsénio Gregório                                  Aud Med - 
Claudio Alves + Diogo Bruno                        Aud Enf - 
Luisa Chambel + Luis Gonzaga

TIPO AUDITORIA                        
2018

11/04/2018

ULSNA
24/05/2017  
25/05/2017

HVFX Hospital Vila Franca Xira

EQUIPA AUDITORA 2018 RESULTADO 2017

Coord - Arsénio Gregório                                                          
Aud Med - Claudio Alves                                                                    
Aud Enf - Luisa Chambel

Coord -  Arsénio Gregório                                           Aud 
Med - Luis Cuna                                                            Aud 
Enf - Luisa Chambel

PLANEAMENTO AUDITORIAS EXTERNAS SUL - 4º TRIMESTRE 2018

CONCRETIZAÇÃODATA

Coord - Cidália Gomes                                            Aud 
Med -  Francisca Frade                              Aud Enf - 
Rosário Cunha + José Rosa  (Junior)

Coord - Arsénio Gregório                                                   
Aud Med - Paulo Freitas                                Aud Enf - 
Bruno Marques + Sergio Realista 

Coord - Hugo Ramos                                               Aud 
Med - Diogo Bruno + Claudio Alves                            Aud 
Enf - Katherine Santos + Ivo Fernandes (Junior)

Coord - Angela Valença                                              Aud 
Med - Luis Cuna + Henrique Santana                                                      
Aud Enf - Hugo Ramos + Marta Neves

09/04/2018                                   
10/04/2018

28/03/2018

14/03/2018

28/02/2018

31/01/2018

DATA

DATA

HC Hospital Cascais 18/10/2017

OFICIOS ENVIADOS EMEQUIPA AUDITORA 2018

PLANEAMENTO AUDITORIAS EXTERNAS SUL - 1º TRIMESTRE 2018

CHospitalar/Hospital/CSaúde

PLANEAMENTO AUDITORIAS EXTERNAS SUL - 2º TRIMESTRE 2018

CONCRETIZAÇÃO

PLANEAMENTO AUDITORIAS EXTERNAS SUL - 3º TRIMESTRE 2018

CONCRETIZAÇÃO

HSM Hospital Santa Maria 04/10/2017
Coord - Katherine Santos                                              Aud 
Med - Luis Cuna                                                                   
Aud Enf - Célia Vicente

CHMT 03/10/2018 27/09/2017

Coord - Amélia Gracias                                                          
Aud Med - Paulo Freitas + Luis Cuna + Rogério Mestre                                                                 
Aud Enf - Marta Neves + Katherine Santos + Luis 
Gonzaga

Coord - Amelia Gracias                                 Aud Med - 
Rogério Mestre                                       Aud Enf - Marta 
Neves + Jose Rosa

04/07/2018

20/06/2018

06/06/2018

07/05/2018                              
08/05/2018

18/04/2018

27/06/2018

DATA

2018
Suporte organizacional

Empenhamento de Todos 

Realização de Auditorias Internas/

Implementação de medidas corretivas

Excelência no Triar

Obrigada 
pela atenção dispensada
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