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Evolucdao Auditorias Externas Realizadas 2005/2017

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ano 2008
Ano 2009
Ano 2010
Ano 2011
Ano 2012
Ano 2013
Ano 2014
Ano 2015
Ano 2016
Ano 2017

[
o
o
™~

T,
[Ty
o
o
™~
o
=
=T




REUNIAO INTERNACIONAL
TRIAGEM MANCHESTER

LT
---.-oo.c--.--a--o- .
.

Grupo Portugués

B de Triagem
Resultados Provisérios * """----o.--.-.....--.-..--...-
Auditorias Externas Sistema Triagem Manchester - 2017
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Auditorias Planeadas/Realizadas por Tipologia e Regido
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Resultado Final por Regiao
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Respostas das organizacoes

Na preparacao das auditorias
Envio atempado da documentacgao

Aos resultados das auditorias
Auditorias Conforme Provisoria.
Prazos de Resposta

Cumprimento dos Parametros da Auditoria
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Parametros Avaliacao

Catastrofe

Dossier Documentos

Inquérito Satisfacdo
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Informacao Utentes

ConformidadeAl/AE

Brancos

Variab. A/A - Certificacdo Informatica

Monitorizagao Tempos espera

Medidas correctivas |

4 85,5%

Audioria Interna

Circuito Gestdo Doentes

Retriagem

Triagem

Triadores - Formacdo

Posto Triagem R. Humanos

Posto triagem - Equipamento

Posto Triagem - Localizacdo

0,0% 20,0% 40,0%

60,0%

80,0% 100,0% 120,0%
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Catastrofe

Existam solug0es [pacotes) preparadas para triagem
em catastrofe

Foi efetuado treino de triagem em catastrofe

Faoi efetuada treinoa do Plano de catdstrofe no dltimo
trignio.

Catastrofe
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Inquérito Satisfacao

Esta definida a metodologia de avaliagio da

satisfacdo de doentes e profissicnais com o Sistema
de Triagem de Manchester Inquérito Satisfacdo
Foi efetuada Avaliagdo da Satisfacio dos doentes
£om 0 Sistema de Triagem de Manchester no biénio. 100,0%
Foi  efetusda Avaliagio da  satisfacio  dos 90,0% 84,8%
profissionais com o Sistema de Triagem de 30.0%
Manchester no bignio. e
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Informacgao aos doentes

Estdo divulgados nas salas de espera os tempos alvo

de cada pricridade
Esta definida a metodologia de calculo dos tempos
de espera
Esta definido o periodo de stualizago dos tempas de Informacdo Doentes
espera
. 100,0%
O termpoa de espara real & divulgado
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Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro
da Sadde

Despacho n.* 1057/2015

6 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no ano de 20135,
todos os SU que a data do presente despacho nio tenham ainda imple-
mentade ¢ Sistema de Triagem de Manchester devem proceder a sva
implementacio até 31 de dezembro de 20135,

. Implementacao Manchester 2
Versdo Manchester
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