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- A TM na 
organização 
funcional do 
SUP do CHSJ

SU CHSJ 2016



1959

• Criação do 
Hospital 
São João

1964

• Criação da 
Urgência

2003

• Início da 
Triagem de 
Manchester

• Modelo 
Dedicado 
Médico
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2007

• Novas 
Instalações 
no SU 

2009

• Alteração da 
área de 
referência: 
Passa a 
incluir Maia 
e exclui 
Gondomar

2010

• Retirada dos 
Fluxogramas 
de Pediatria
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2011
• Criação do Centro 

Hospitalar São 
João                        

(São João + 
Valongo)

2012
• 2º semestre:  

Versão 2 da TM 

2014
• 2º semestre 

Encerramento do 
SUB de Valongo

• Abertura da Área 
Verdes/Azuis

SUP CHSJ 2017

SU CHSJ 2016



Auditoria 
Externa do GPT

• Suporte Informático 
às Vias verdes e 

Transplante Renal

2016
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Onde Estamos?
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Média diária de doentes que recorrem ao SU 2003-2017
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Proveniência dos doentes que recorrem ao SU: 2016
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SU CHSJ 2016: Admissões 166.870

SUP CHSJ 2017
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SU CHSJ 2016 Internamentos: 15440 (9.25%) 
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• Internamento em UCP: 3.349  
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• Internamento em UCI’s: 3.451 (22,3% do total)
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• Internamento em UCI’s 3.451 (22,3% do total de 
internados)
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SU CHSJ 2016  Óbitos 302
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imediato

Referenciação
S24/CSP

60 minutos 

120 minutos 

240 minutos 

Vias
verdes 

10 minutos
Protocolos de 
encaminhamento interno
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Triagem além da Triagem de Manchester?



Gestão Clínica: Sistemas de 
encaminhamento

Convulsões 
Hipoglicemia

ORL
Transplante Renal

Hemorragia digestiva
Profilaxia Pós-

Exposição
Vias Verdes

Trauma

Sépsis

Dor 
torácica

AVC
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O grupo de Triagem do CHSJ

A Equipa 
• 4 Enfermeiros
• 2 Médicos
• 79 têm formação para fazer 

Triagem

Desempenho
• Auditoria Interna: 2295 

episódios auditados em 
2016

• Colaboração com Auditores 
Externos

• Divulgação de resultados
• Medidas Correctivas
• Acções Formativas
• Partilha de conhecimento
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Futuro?

• Nova versão da Triagem de Manchester?
• Criação de Plataforma colaborativa em 

Portugal entre os vários SU’s, para 
melhorar a Triagem, mediada pelo GPT

• Início de um Modelo Português de 
Triagem?

2018, 
2019 
20**?
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Somos o que 
fazemos.

A excelência, 
portanto, não é 

um acto mas 
um hábito

Aristóteles
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