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2016 — EMPRESAS CERTIFICADAS COM ANTIGO METODO

Empresas certificadas
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COMO SE INICIA O PROCESSO?

Estabelecimento de contacto, por parte da empresa que possui
aplicacao informatica a certificar, com o “Manchester Triage

Group”, detentor dos direitos de copyright
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FASE DE PREPARACAO

Envio de

documentacao:
Contacto da ¢

Partilha de
Empresa com a

contactos entre os
intervenientes no

1) Procedimento
Certificacao

Equipa

Certificadora do Orocesso Informatica
GPT 2) Anexo 1
3) Anexo 3

O

Empresa:

Periodo de
preparacao da
aplicagao para

Certificacao

System
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Procedimento Certificacao Informatica

Documento que define o processo da Certificacao

Lista de Verificagao 2016 — Anexo |

e Dados minimos base de dados

e Dados adicionais — atividade clinica
® Dados para Auditoria ao sistema TPM
e Exigéncias organizacdo/ funcionalidade do método
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Lista de Verificagcao 2016 -
Anexo |

e Dados minimos base de dados
e Dados adicionais — atividade clinica

e Dados para Auditoria ao sistema TPM
e Exigéncias organizacao/ funcionalidade
do método

AY

CONFO
RME

NAO
CONFOR
ME
(justificar
adiante)

Dados minimos exigidos da base de dados:

Identificagdo do hospital/ Versdo do software/ servico de
urgéncia a que se refere.

Identificagdo dos triadores, por nome, por grupo profissional e
por n° de identificagéo, com a discriminag&o do n° de epis6dios
triados por triador/ intervalo de data.

Numero de inscricbes (episédios abertos) no Servico de
Urgéncia, por varidvel de tempo definido pelo utilizador da
aplicag&o, por sexo e por idade do utente (em meses/ anos ou
intervalo de anos).

Numero de doentes no Servigo de Urgéncia, por variavel de
tempo definido pelo utilizador da aplicagéo, por sexo e por
idade do utente (em meses/anos ou intervalo de anos).

Numero e percentagem de episddios triados no Servigo de
Urgéncia, por varidvel de tempo definido pelo utilizador da
aplicag&o, por sexo e por idade do utente (em meses/ anos ou
intervalo de anos).

Percentagem de retriagens (por meses /anos ou intervalos de
anos ou intervalos de centésimos).

NUmero e percentagem de fluxogramas escolhidos, por ordem
de frequéncia em relagdo ao n° total de triagens/ intervalo de
tempol/ triador.

Distribuigdo em numero e percentagem por prioridades (cores
Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul) por dia, por dia da
semana, por més e por ano e por especialidade/ triador, no
final da triagem e no encerramento do episodio de urgéncia.

Numero e percentagem de doentes classificados como
“Brancos” por dia, por dia da semana, por més, por ano, por

especialidade e por triador.
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Confirmacao
conteudo/fluxogramas
discriminadores

Ferramenta de
Auditoria Interna e
Estatistica Individual
e Departamental

Teste com 50
casos
pré carregados

Funcionalidade:

Depois de encerrada
nao pode ser alterada

Funcionalidades
scores/indices fisioldgicos

Acesso: %, d"'ﬁ °
HEInEhEEtBr W
Sem contacto direto/Controlo remoto o;;:;:, ﬁ.lq% A B 4
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AUDITORIA INTERNA

PARAMETROS Avaliagao Avaliagao Avaliagao Avaliacao
FLUXOGRAMA S S N S
DISCRIMINADOR S N S S
PRIORIDADE S S S N
RESULTADO S N N N
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Validar todos os itens da listagem de verificagao

Esclarecimento de duvidas (via telefone)

Envio de relatorio com todos os aspetos identificados que carecem de melhoria
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'Omgdymggng Concluido a 6 Fevereiro 2017

J‘ | \ - A finalizar o processo

' 12 Contacto Outubro 2017
SESARAM,:

e Aguardamos nova avaliacao

12 Contacto Setembro 2017

BIClinico _
Aguardamos nova avaliacdo
T af
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(o Bom entendimento
equipa;
e Espaco fisico e meios
técnicos

Fatores
facilitadores

-

e Disponibilidade para
responder a todas as
questdes (via telefone);

e Reducao de custos

-
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EQUIPA

* A conjugacao de
disponibilidades
por parte dos
elementos da
equipa

Constrangimentos

EMPRESA

/

Dificuldades sentidas
na verificacdo de
alguns aspetos por
controlo remoto

\

N horas/média — 10h x 2 Certificadores
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Processo de Certificacao

Atualizacoes

Criticas Nao criticas ESte eo

(3 meses)

Evidéncia impacto direto out Anuais fu t u ro !

comes doentes
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CONCLUSAO

Independentemente da empresa, todos os
softwares possuem o mesmo nivel de dados
que podem ser comparados e entregues a
tutela.

Garante a possibilidade de benchmarking
entre diferentes Instituicoes/Softwares e a
qualidade dos dados obtidos.
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